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1 EinfUhrung in die Nutzung der Selbstlernprogramme

Im Zuge der Einfiihrung der Cisco Kommunikationsplattform Webex an der Universitadt Siegen wurden
5 Selbstlernprogramme fiir Studierende erstellt. Inhalt dieser Selbstlernprogramme ist der Umgang
und die Nutzung der Webex App als Client zur Nutzung aller zur Verfligung gestellten Funktionen. Im
Zuge der Darstellung der einzelnen Themenblécke wurde aus methodischen Griinden eine Trennung
von Installation und Grundkonfiguration, weitergehender Konfigurationsmoglichkeiten, Nutzung
einzelner  Funktionen in verschiedene Selbstlernprogramme vorgenommen. Folgende
Selbstlernprogramme stehen zur Verfligung:

Installation, Anmeldung und Grundkonfiguration der Webex App
Planen und Teilnehmen an Webex Meetings

Arbeiten mit Teams und Bereichen

Kommunizieren mit der Webex App

Nutzung von Webex in Verbindung mit Moodle

ANANENENEN

Fiir Einsteiger in das Thema empfehlen wir die Selbstlernprogramme in der oben aufgefiihrten
Reihenfolge zu nutzen. Da die Selbstlernprogramme vom Konzept thematisch aufeinander aufbauen.

Spater sollen und kdénnen diese als Nachschlagemdoglichkeit zu speziellen Themen der Nutzung der
Webex App dienen.

1.1 Arbeiten mit dem Selbstlernprogramm

Wir empfehlen die einzelnen Kapitel vollstdndig zu lesen und dann im nachsten Step die
beschriebenen Einzelschritte in der vorgegebenen Reihenfolge auszufiihren. In den einzelnen
Kapiteln werden auch immer die Voraussetzungen aufgefiihrt, die notwendig sind, um die
beschriebenen Schritte ausfiihren zu kénnen.

Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg bei der Erstinstallation.

1.2 Hilfe bei Problemen
Falls es doch im Zuge der Installation zu Problemen kommen sollte, wenden Sie sich bitte immer an
das Support Desk der Universitat Siegen. Sie erreichen es unter:

=  E-Mail: support@zimt.uni-siegen.de

= Telefon: +49 (0)271 740 4777

= Raum: H-D 2203

= Offnungszeiten: Montag bis Freitag 08:00 Uhr — 16:00 Uhr
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2 Installation und erste Anmeldung an der Cisco Kommunikations-
plattform Webex

Im Rahmen dieses Selbstlernprogramms werden die Installation und die ersten Schritte flr die
Konfiguration (Grundkonfiguration) der Webex App im Umfeld der Universitat Siegen erlautert.

Zur Erstinstallation der Webex App bendétigen Sie neben der Software fiir die Webex App auch einen
Webex Account der Universitat Siegen.

2.1 Anlegen des Webex Account

Um diesen fir sich anlegen zu kdnnen, benétigten Sie einen gliltigen Account bei der ZIMT-
Nutzerkontenverwaltung der Universitat Siegen. Webex Account kénnen fiir folgende Domains
angelegt werden:

v @uni-siegen.de
v'  @student.uni-siegen.de
v'  @zv.uni-siegen.de

Melden Sie sich an der ZIMT-Nutzerkontenverwaltung an und wahlen Sie unter ,Meine Optionen”
Webex OneCom aus. Folgende Daten von lhnen sind bereits in der darauffolgenden Seite
vorausgefullt:

= Vorname
= Nachname
= |hre E-Mail-Adresse der Universitat Siegen

Home

Ressourcen Verwendung lhrer Daten: Webex OneCom (Pilotbetrieb)

Meine Antrage

Meine Daten Zustimmung zur Ubertragung von Daten an Cisco (DE)

Meine Konten/Dienste Damit Sie Webex OneCom (Pilotbetrieb) verwenden kénnen, missen die folgenden Daten an Cisco (DE) Uibermittelt werden:
Meine Gruppen Ihr Vorname

Passwortianderung Ihr Nachname

Die E-Mail-Adresse
Rahmen- und Benutzungsordnung
Leitlinie zur Die Zustimmung kann jederzeit widerrufen werden. Dazu ist es gegebenenfalls erforderlich, sich mit Cisco (DE) in Verbindung zu

Informationssicherheit . s 3 9 - q
setzen. Bitte wéahlen Sie nun die gewlinschte Option.

Ich mdchte Webex OneCom (Pilotbetrieb) nutzen: i Ich stimme der Ubermittlung obiger Daten zu ]

Ich mochte Webex OneCom (Pilotbetrieb) nicht (mehr) nutzen =
beziehungsweise ich widerspreche der Einwilligung zur Ubermittlung meiner Ich widerspreche der Ubermittlung obiger
Daten gemaB obigen Angaben: Ich verstehe, dass ich in diesem Fall Webex Daten

OneCom (Pilotbetrieb) deinstallieren muss und nicht mehr verwenden darf.

Abbildung 1: ZIMT-Nutzerkontenverwaltung
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Danach stimmen Sie der Ubermittlung obiger Daten zu. Diese Zustimmung ist zwingend notwendig,
um die Cisco Kommunikationsplattform Webex und die Webex App, inkl. ihrer Funktionen, nutzen zu
kdénnen. Sie haben spater jederzeit die Moglichkeit dieser zu widersprechen, kdnnen dann aber
weder die Kommunikationsplattform noch die Webex App weiter nutzen.

Nach lhrer Zustimmung erscheint automatisch das Menii, siehe Abbildung 2, mit der Maske, in der
Sie die Moglichkeit haben die Nutzungsbedingungen des Herstellers Cisco einzusehen. Hier in dem
dafiir vorgesehenen Feld einen Haken setzen und mit ,,weiter” Ihre Zustimmung bestatigen.

- -
" UNIVERSITAT k =
SIEGEN
I

Nutzerkontenverwaltung

Home

Ressourcen Webex OneCom (Pilotbetrieb)

Meine Antrage

Meine Daten Lizenzbedingungen fiir die Nutzung der Cisco Webex Kommunikationsplattform
Meine Konten/Dienste Cisco Webex EULA 2022. Das Dokument &ffnet in einem separaten Fenster

Meine Optionen

Meine Gruppen Ich habe die Lizenzbedingungen zur Kenntnis genommen und stimme den

Lizenzbedingungen zu.
Passwortanderung

Abbrechen Weiter
Rahmen- und Benutzungsordnung
Leitlinie zur
Informationssicherheit

Abbildung 2: ZIMT Lizenzbedingungen
In der darauffolgenden Seite haben Sie die Moglichkeit zusatzliche Optionen auszuwéhlen, die Ihnen

dann auch tber die Webex App zur Verfligung gestellt werden. Wenn Sie keine der nachfolgenden
Optionen anhaken, erhalten Sie trotzdem einen Webex-Account, jedoch ohne die Optionen.

Option: Erlduterung: \
Webex Space (zukiinftig) Teilnahme an Instant Messaging (Text Chat), Ersatz fir Mattermost
Exchange Kalendersync Synchronisation des eigenen Outlook-Kalenders (Universitat

Siegen) mit Webex
Webex Assistent Optional aktivierbare Spracherkennung durch Google:

Sprachbefehle, Echtzeit-Transkription, Automatisierte Untertitel,
Live-Ubersetzung, Highlights markieren, siehe auch Webex
Assistant

Tabelle 1: Zusdtzliche Optionen Webex

Z MT Webex OneCom

One Wni- One Communication



https://help.webex.com/de-de/article/ygksov/Webex-Assistent-F%C3%BCr-Webex-Meetings
https://help.webex.com/de-de/article/ygksov/Webex-Assistent-F%C3%BCr-Webex-Meetings

Universitat
Siegen

a UNIVERSITAT x
SIEGEN

Nutzerkontenverwaltung

Home

Ressourcen Auswahl der bendtigten Produkte fiir Webex OneCom (Pilotbetrieb)
Meine Antréage

Meine Daten Bitte wahlen Sie die gewiinschten Produkte aus

Meine Konten/Dienste Option ist derzeit nicht buchbar.
Meine Optionen Webex Spaces - Textchat-Teilnahme, Ersatz fiir Mattermost (voraussichtlich Q2/2023)
Meine Gruppen Exchange-Kalendersync - Synchronisation des eigenen Kalenders mit Webex

Passwortanderung . . . . ) . . ) ) .
Webex Assistent - Der Webex Assistent interagiert mit Ihnen, um Notizen, Aktionselemente, Erinnerungen und vieles mehr iber

Sprachbefehle zu erstellen & verwalten. Webex Assistent begleitet Sie mit Echtzeit-Transkription und automatisierten

Rahmen- und Benutzungsordnung Untertiteln in Meetings und Webinaren, was besonders fiir Personen mit eingeschrankter Horfahigkeit vorteilhaft ist.

Leitlinie zur

nformationssicherheit

Abbrechen | Weiter ‘

© Universitat Siegen | Datenschutzerklarung | Nutzerkontenverwaltung; Commit 9230f3e; powered by Web2Py

Abbildung 3: Auswahl von Zusatzfunktionen

Nach der Bearbeitung dieser Seite gelangen Sie Gber ,Weiter” zur nachsten Seite, hier kdnnen Sie
Ihre Eingaben nochmals kontrollieren und dann tber ,Bestatigen und absenden” bestellen. Bitte
gedulden Sie sich an dieser Stelle 20-30 Sekunden. lhre Bestellung wird ohne zusatzliche
Genehmigung, in Echtzeit, durchgefiihrt und sie werden zur Folgeseite gefiihrt, sobald die Bestellung
umgesetzt wurde.

Flr den Fall, dass Sie was andern wollen liber ,,Abrechen” den Vorgang beenden. Sie gelangen dann
wieder zu der Seite ,,Meine Optionen”.
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Nutzerkontenverwaltung

Home

Ressourcen Webex OneCom (Pilotbetrieb)
Meine Antrage

Meine Daten Uberpriifung lhrer Angaben

Meine Konten/Dienste o
Ubertragung meiner

Meine Optionen Daten zugestimmt

Meine Gruppen ;
- f!"“‘“‘:“";.'g HIEL CISCO-EULA 11. Juli, 21:55:21 PDT 2022
Passwortdnderung e RL DT
Option ist derzeit nicht buchbar.
Rahmen- und Benutzungsordnung Webex Spaces - Textchat-Teilnahme, Ersatz fiir Mattermost (voraussichtlich Q2/2023)
Leitlinie zur
Informationssicherheit Exchange-Kalendersync - Synchronisation des eigenen Kalenders mit Webex

Webex Assistent - Der Webex Assistent interagiert mit Ihnen, um Notizen, Aktionselemente,

Gewshlte Produkte Erinnerungen und vieles mehr iiber Sprachbefehle zu erstellen & verwalten. Webex Assistent

begleitet Sie mit Echtzeit-Transkription und automatisierten Untertiteln in Meetings und
Webinaren, was besonders fiir Personen mit eingeschrankter Harfahigkeit vorteilhaft ist.

Bitte erteilen Sie Ihr Einversténdnis zum Bezug der Option Webex OneCom (Pilotbetrieb)!

Abbrechen Bestatigen und absenden

© Universitat Siegen | Datenschutzerkldarung | Nutzerkontenverwaltung; Commit 9230f3e; powered by Web2Py

Abbildung 4: Kontrollseite Bestellung

Uber die darauffolgende Seite kénnen Sie die Software fiir die Webex App herunterladen. Diese Seite
enthalt auch Informationen und Erlduterungen zum Datenschutz und zur Privatsphére.

2.2 Die Software fir die Webex App herunterladen und installieren

Uber die im vorigen Kapitel erwdhnte Seite, siehe Abbildung 5, finden Sie den Downloadlink fiir die
Webex App ,Webex-Clientsoftware Uiber die Herstellerseite herunterladen” und eine Anweisung zum
weiteren Vorgehen. Nach erfolgreichen Anlegen Ihres Webex Accounts im ZIMT Portal erhalten Sie
eine Benachrichtigungsmail von Cisco. In dieser Mail erhalten Sie auch weiterfiihrende
Informationen.

Der Eingang der angesprochene Benachrichtigungsmail kann bis zu ca. 30 min dauern.

Z MT Webex OneCom

One Wni- One Communication




Universitat
Siegen

UNIVERSITAT
SIEGEN

Nutzerkontenverwaltung

Home

Ressourcen Webex OneCom (Pilotbetrieb)
Meine Antrége

Meine Daten Download und Installation

Meine Konten/Dienste Entwurf: Ausfiihrungen ggf. abweichend veon endgiiltiger Funktionalitst.

Meine Optionen

N Nach erfolgreicher Buchung, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-Mail. Parallel dazu kénnen Sie sich die, zu Ihrem Betriebssystem,
Meine Gruppen

passende Webex-Clientsoftware (iber die Herstellerseite herunterladen und installieren.

Passwortanderung

» Direkt nach dem ersten Start der Anwendung, geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse ein. Das Webex-System iiberpriift ob diese dem Webex
Rahmen- und Benutzungsordnung System zugeordnet ist und blendet dementsprechend die {ibliche Anmeldeseite der Universitit Siegen in die Anwendung ein. Bitte melden
Leitlinie zur Sie sich dort mit Ihrer ZIMT-Kennung und dem dazu geh&rigen Passwort an.
Informationssicherheit » Als einer der ersten Aktionen in der Webex Anwendung, sollten Sie die Einstellung hin auf Inrer personlichen Préferenzen hin tberpriifen.

Hilfe dazu finden Sie in den Unterlagen und Anleitungen des Herstellers.

» Der Schutz Ihrer Privatsphare ist uns ein besonderes Anliegen. Im Zuge der Inbetriebnahme haben wir die Standard
Datenschutzeinstellungen Verfiigbarkeit und Status anzeigen zentral ausgeschaltet. Sie haben aber die Option diese Einstellung zu
aktivieren. Diese Einstellung hat auch Auswirkungen auf die Allgemeine Einstellung Webex-Verfiigbarkeit in Microsoft Outlook anzeigen und
ist ohne Funktion, solange die zentrale Einstellung Verfiigharkeit und Status anzeigen deaktiviert ist. Méchten Sie hier eine
unterschiedliche Einstellung fiir sich treffen, dann kénnen Sie die Einstellungen an Ihre gerne Bedirfnisse anpassen.

» Einen ersten Uberblick tiber die Webex Oberflache erhalten Sie hier.

» Bitte beachten Sie auch die bereitgestellten Informationen, speziell fiir die Verwendung von Webex an der Universitat Siegen.

Entwurf

Abbildung 5: Download Seite
Die Webex App steht fiir folgende Betriebssysteme zur Verfligung:

v Windows
macOS
Android
i0S

Linux

AN NI NN

Nach erfolgreichem Download der Software, installieren Sie diese gemal} den Anweisungen.

Z MT Webex OneCom
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2.3 Erste Anmeldung mit der Webex App an der Cisco Kommunikationsplattform
Webex

Wichtig: Diese ist erst nach Erhalt der Benachrichtigungsmail moglich!

Sobald die Installation der Software beendet ist, fordert Sie die Webex App auf sich anzumelden.

‘ %)

Anmelden

Beginnen Sie, indem Sie lhre E-Mail-Adresse eingeben.

ail-Adr

Abbildung 6: Anmeldemaske Webex App

Sie werden hier nach lhrer E-Mail-Adresse gefragt, tragen Sie Ilhre E-Mail-Adresse der Universitat
Siegen ein. Nachdem Sie den Button ,Weiter” angeklickt haben, 6ffnet sich automatisch das folgende
Fenster.

Achtung, derzeit werden den Universitatsangehdrigen betriigerische E-Mails zugesendet! Achten Sie bitte unbedingt darauf, das
Browser Adresszeile zwingend steht.

Z M T Bitte melden Sie sich an.

Benutzername

Kennwort

Anmelden

Bitte beachten Sie! Das Passwort wird nicht an den Browser tGibermittelt. Wenn Sie |hr
Passwort im Browser speichern, miissen Sie es explizit im Passwort Manager des Browsers
hinterlegen. Nachdem Sie Ihr Passwort hinterlegt haben, diirfen Sie es nicht automatisch
aktualisieren lassen, da sonst im Browser wieder nur ******* gespeichert werden.

Wenn Sie Hilfe benotigen, kontaktieren Sie bitte

Abbildung 7: Anmeldemaske ZIMT

Zu Ihrer Anmeldung nutzen Sie dieselbe ZIMT-Kennung mit zugehdrigem Kennwort wie bei der
Anmeldung am ZIMT Portal. Mit dem Anklicken des Buttons ,,Anmelden” schlieBen Sie diesen Prozess
ab.

[ L

ZIMT Webex OneCom

One Wni- One Communication




u Universitat

Siegen

Bei erfolgreicher Anmeldung sehen Sie nun die Oberflache der Webex App.

+ Q Suchen, treffen und anrufen (® Verbindung mit Gerét herstellen - 0O x

Starten Beitreten Planung

Kalender  Meeting-Inhalt X 02.03.2023 > Heute (@ Arbeitswoche

Abbildung 8: Oberfléiche der Webex App

Im Falle, dass Sie eine Fehlermeldung erhalten, wenden Sie sich bitte an den Support Desk
(support@zimt.uni-siegen.de)

Anmerkung: Die Abbildung 8 kann leicht abweichend von der Darstellung Ihrer Oberfldche der
Webex App sein. Die Darstellung der Webex App ist abhdngig von den moglichen zusatzlichen
Optionen. Unser Beispiel zeigt die vollstdndige Startmaske der Webex App, es sind auch die
Steuerungssymbole fiir die die Zusatzfunktionen ,Space” und ,Webex Embedded APPs“ sichtbar.

ZIMT Webex OneCom
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3 Grundkonfiguration der Webex App

Prinzipiell ist die Webex App bereits nach der Installation einsatzfahig. Sie konnen eine Vielzahl von
Konfigurationsoptionen nutzen, die es lhnen erlaubt, die Webex App entsprechend lhren
Anforderungen zu konfigurieren.

Wir wollen Ihnen in den folgenden Kapiteln einige Einstellungen vorstellen, die aus unserer Sicht fiir
die Grundkonfiguration sinnvoll sind.

Profil bearbeiten
Einstellungen
Allgemeines
Audio

Video
Erscheinungsbild
Barrierefreiheit
Datenschutz
Verfligbarkeit
Eigenen Status festlegen
Anrufe

YVVVVYVYVVVVYVYYVY

A\

3.1 lhr Profil bearbeiten

Dazu klicken Sie links oben in der Webex App lhre Initialen, siehe Abbildung 8 beispielhaft dargestellt
mit ,,MH", an. Es 6ffnet sich nun ein Men, in dem Sie unter anderem auch lhr Profil bearbeiten
kdénnen, siehe Abbildung 9.

MH

Hufeld, Michael

iegen.de

Verfligbarkeit
Legen Sie einen Status fest

Profil bearbeiten

Einstellungen

Hilfe
Mobiler Download

Abmelden

Webex beenden

Abbildung 9: Auswahlmenti

Durch die Auswahl ,,Profil bearbeiten” gelangen Sie zu diesem Punkt. Es 6ffnet sich ein weiteres
Menl, indem Sie die Einstellungen dazu vornehmen kénnen. Die angebotenen Moglichkeiten
entnehmen Sie der folgenden Abbildung, siehe Abbildung 10.

ZIMT Webex OneCom
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Bild hochladen

Hufeld, Michael g

Hufeld, Michael

Abbrechen

Abbildung 10: Menii Profilbild bearbeiten

Anderungen kénnen Sie bei allen folgenden Meniis mit ,,Speichern” iibernehmen. Um diese Menis
wieder zu verlassen, einfach ,,Abbrechen” auswahlen. Sie befinden sich nun wieder auf der
Oberflache der Webex App.

3.2 Einstellungen

Um zu diesem Punkt zu gelangen, einfach wieder auf lhre Initialen klicken, es erscheint das bekannte
Auswahlmendi, siehe auch Abbildung 9. Durch Auswahl des Punkts , Einstellungen” 6ffnet sich das
entsprechende Meni, siehe Abbildung 11. Hier werden lhnen mehrere Unterpunkte angeboten, im
Folgenden stellen wir lhnen die aus unserer Sicht wichtigsten Themen fiir die Grundkonfiguration
vor.

Wenn Sie mehrere Einstellungen anpassen wollen, ist es nicht notwendig, jede einzelne Anderung
mit ,Speichern” zu bestatigen. Passen Sie die ,Einstellungen” so an, wie es Ihnen beliebt und
bestatigen Sie ganz am Ende mit ,,Speichern”. So ersparen Sie sich die wiederholte Offnung der
Einstellungen.

ZIMT Webex OneCom
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Einstellungen X
Allgemein Anmelden

»  Audio Webex zusammen mit meinem Computer starten
Video Webex-Verfiigbarkeit in Microsoft Outlook anzeigen
Freigabe von Inhalt...
Benachrichtigungen
Erscheinungsbild

¢ Barrierefreiheit
Datenschutz
Nachrichten
Meetings

Nachrichten
Anrufe

Gerate Letzte Sitzungen

Aodsitncline.

Abbildung 11: Menii Einstellungen

3.3 Allgemein

Unter ,,Anmelden” priifen Sie als Erstes, ob die Funktion ,Webex-Verfligbarkeit in Outlook anzeigen”
deaktiviert ist (Graues Kastchen). Falls dort ein Hiakchen gesetzt sein sollte, diese entfernen. Dadurch
schiitzen Sie |hre Privatsphare.

Als nachstes kénnen Sie festlegen, ob die Webex App automatisch beim Starten Ihres Computers
mitgestartet werden soll, siehe Abbildung 11.

Zusatzlich kénnen Sie unter ,Startbildschirm” festlegen mit welcher Funktion die Webex App auf der
Oberflache startet (Nachrichten/Kontakte/Anrufe/Meetings).

13 L

ZIMT Webex OneCom

One Wni- One Communication




Universitat
Siegen

3.4 Audio

Hier konnen Sie die notwendige Grundeinstellung zum Thema Audio vornehmen, siehe Abbildung 12.

& Allgemein
" Audio
O Video
& Freigabe von Inhalt...
I Benachrichtigungen
% Erscheinungsbild
# Barrierefreiheit

Datenschutz

Klingelténe und Warnungen
Alle Gerate

Ausgangspegel

Lautsprecher

Systemeinstellung verwenden (Lautspr... ™

Ausgangspegel
Lautstérke ®

Mikrofon

Systemeinstellung verwenden (Mikrof...
O Nachrichten

Eingangspegel
Meetings
Lautstarke

? Anrufe
Lautstarke automatisch anpassen
Geréte Durch Halten der Leertaste die Mikrofon-
Stummschaltung voriibergehend ausschalten

Abbrechen

Abbildung 12: Menii Audio

In der Grundkonfiguration zieht sich die Webex App, basierend auf den vorhandenen Komponenten
(Lautsprecher und Mikrofon) lhres Device, die Einstellungen automatisch. Sie kdnnen durch
Anklicken des Buttons , Test” jeweils die Einstellungen tiberpriifen. Bei den Punkten ,Klingelténe und
Warnungen“ und , Lautsprecher” sollten Sie das wiedergegebene Audio héren kénnen.

Die Funktion des Mikrofons kann auf zwei Wegen erfolgen, einmal durch die Anzeige
,Eingangspegel” und Gber den , Test” Button. Sobald Sie sprechen, sollte Ihnen der Eingangspegel
angezeigt werden. Zur Sicherheit haben Sie auch die Méglichkeit, eine Aufnahme von sich zu
erstellen und sich diese im Nachgang anzuhdren. Dazu klicken Sie den ,, Test” Button neben Mikrofon
und es startet eine 4-sekiindige Aufzeichnung, die Beschriftung des Buttons wechselt zu
,»Aufzeichnung”. Im Anschluss startet die Wiedergabe der Aufnahme.

Im Fall, dass Sie externe Komponenten (Lautsprecher und/oder Mikrofon) nutzen wollen, missen Sie
diese unter den jeweiligen Punkten auswahlen und speichern. Die oben beschriebenen Tests kdnnen
auch fir diese Komponenten genutzt werden.

Weitere Einstellungen sind in der Grundkonfiguration fiir den Menipunkt ,Audio” nicht
vorzunehmen. Alle getroffenen Einstellungen kénnen spater wieder gedndert und/oder um weitere
Einstellungen erganzt werden.

Webex OneCom

ZIMT

One Wni- One Communication

IV



Universitat
Siegen
3.5 Video

Unter diesem Punkt kénnen Sie priifen, ob eine Kamera vorhanden ist bzw. erkannt wird. Zusatzlich
haben Sie noch weitere Einstellungsmaoglichkeiten.

Auch hier erkennt die Webex App die Kamera automatisch, sofern das benutzte Device Uber eine
Kamera verfiigt, siehe Abbildung 13.

& Allgemein

4 Audio Kamera

Video '

grund

(3 Freigabe von Inhalt...

Benachrichtigungen
= Erscheinungsbild

Barrierefreiheit Vorschau

) Datenschutz Integrated Camera

D Nachrichten Hardware-Beschleunigung aktivieren

® 3 t iegel
B Meetings @ Eigene Videoansicht spiegeln

Eigenes Video anpas@n
Anrufe

Kameraauflésung @ 720p
Gerate

Selhctancicht in Meetinac @

Abbrechen

Abbildung 13: Menii Video

Im Fall der Nutzung einer externen Kamera (z.B. USB-Kamera), muss diese hier ausgewahlt und
entsprechend gespeichert werden, siehe Abbildung 14.
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Abbildung 14: Externe USB-Kamera

Weiterhin haben Sie hier auch die Mdglichkeiten einen virtuellen Hintergrund, Untermend

,Hintergrund®, siehe Abbildung 15, auszuwahlen. Als Default-Wert ist die Nutzung eines virtuellen

Hintergrundes deaktiviert.

Einstellungen

& Allgemein

< Audio

Video

Hintergrund

Freigabe von Inhalt...

Benachrichtigungen

Erscheinungsbild

i Barrierefreiheit

® Datenschutz

Nachrichten

Meetings

¥ Anrufe

Gerate

>

Virtueller Hintergrund

——

Vorschau

Verschwomm.. -

Abbrechen

Abbildung 15: Untermenii Hintergrund
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Bei Nutzung eines Device, dessen CPU-Leistung nicht dem aktuellen Stand entspricht, empfehlen
wir nicht die Nutzung der Funktion ,Virtueller Hintergrund”. Aufgrund der Darstellung des virtuellen
Hintergrunds kann dies zu einer Uberlastung der CPU fiihren, was die Funktionsweise der Webex App
beeintrachtigen kann (Bild- und Tonprobleme).

Weitere Einstellungen sind fiir die Grundkonfiguration ,,Video” nicht vorzunehmen. Alle getroffenen
Einstellungen kénnen spater wieder gedndert und/oder um weitere Einstellungen erganzt werden.

3.6 Erscheinungsbild
Unter diesem Punkt kénnen Sie das Erscheinungsbild der Webex App |hrer individuellen Vorstellung
farblich anpassen, siehe Abbildung 16.

& Allgemein Themen
P Audio Wahlen Sie ein Thema aus.

» Video

®) Freigabe von Inhalt...

Q  Benachrichtigungen

@ Erscheinungsbild

enschutz
D Nachrichten Bronze dunkel Bronze hell
Meetings

F Anrufe

A ~arate -
Y Gerite Meetings
Immer dunkles Thema verwenden

Hautton fiir Reaktionen

der fiir alle lhre Reaktionen

Abbrechen

Abbildung 16: Menii Erscheinungsbild

Zur Ubernahme des gednderten Erscheinungsbildes muss die Webex App nach dem Speichern
zusatzlich neu gestartet werden.
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3.7 Barrierefreiheit
Darunter ist in diesem Zusammenhang die Moglichkeit zu verstehen die Schriftgroe fir die
Darstellung der Nachrichten (Chat) in der Webex App einzustellen, siehe Abbildung 17.

<! Rlgaedy Barrierefreiheit

b Audio SchriftgroBe fiir Nachrichten

O Video
7) Freigabe von Inhalt...
1 Benachrichtigungen > ) =E Ll
Ziehen Sie den Schieberegler, um zu sehen, wie lhre
5 Erscheinungsbild Nachrichten aussehen werden. Sie wahlen die GroBe
) aus und wir verwirklichen es
w Barrierefreiheit
@ Datenschutz
O Nachrichten
Meetings

nrufe

& Gerdte

Abbrechen

Abbildung 17: Menii Barrierefreiheit

3.8 Datenschutz

Bereits im ZIMT Portal wird auf die groRe Wichtigkeit der Privatsphare der Nutzer und deren
Datenschutzbediirfnis hingewiesen, siehe Punkt die Software fiir die Webex App herunterladen und
installieren. Aus diesem Grund wurde, zum Schutze der Nutzer, auf die Aktivierung der Funktionen
,Verfligbarkeit” und ,,Status” verzichtet.

[ L

ZIMT Webex OneCom

One Wni- One Communication




u Universitat

Siegen

Wenn Sie auf diese Funktionen nutzen wollen, haben Sie die Moéglichkeit diese fir sich in der Webex
App zu aktivieren. Unter dem Punkt , Datenschutz”, siehe Abbildung 18, konnen diese individuell
freigeschalten werden.

& Allgemein
b Audio Verfligbarkeit und Status

Verfiigbarkeit und Status anzeigen
Video

& Freigabe von Inhalt...

3 Benachrichtigungen

&  Erscheinungsbild

Meine Verfligbarkeit und meinen Status fiir eine andere Person

% Barrierefreiheit verbergen

Datenschutz en Sie |hr
O Nachrichten
Meetings

2 Anrufe

7 Gerate

Abbrechen

Abbildung 18: Menii Datenschutz

Sie kdnnen durch setzen des Hakchens unter ,Verfligbarkeit und Status” diese Optionen fiir sich
freigeben. Entsprechend ist |hr Status (Presence) nun fiir andere Nutzer der Cisco
Kommunikationsplattform Webex sichtbar, wenn diese ebenfalls ihren Status aktiviert haben. Als
Default-Wert zeigt die Webex App, dass Sie verfligbar sind. Die Darstellung Ihrer Verflgbarkeit
erfolgt durch einen griinen Punkt bei lhren Initialen.

Zusatzlich haben Sie aber die Moglichkeit lhre Sichtbarkeit fiir andere Teilnehmer zu beschranken,
indem Sie diesen individuell das Recht lhre , Verfiigbarkeit” und ,Status” zu sehen entziehen. Diese
Einstellung kénnen Sie durch das , Hinzufiigen” von Personen unter ,“Meine Verfligbarkeit und
meinen Status fiir eine andere Person verbergen” vornehmen. Beachten Sie jedoch, dass auch Sie in
diesem Falle den Status der ausgeschlossenen Person nicht sehen.

Externen Teilnehmern, heilt allen Benutzern der Webex App, die sich nicht liber die Universitat
Siegen an der Cisco Kommunikationsplattform Webex registriert haben, werden weder lhre
Verfligbarkeit noch Ihr Status angezeigt.
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3.9 Verfiigbarkeit

Um lhre ,Verfligbarkeit” zu andern, z.B. von verfligbar zu nicht stéren, klicken Sie links oben Ihre
Initialen an und es 6ffnet sich das nun schon bekannte Meni. Unter dem Punkt ,Verflugbarkeit”
konnen Sie definieren, wie lange Sie nicht gestort werden wollen bzw. Sie nicht verfiigbar sind, siehe
Abbildung 19.

MH

Hufeld, Michael

uni-s

Verfligbarkeit .Bitte nicht storen” einrichten fir

. 30 Minuten
Legen Sie einen Status fest

1 Stunde
Profil bearbeiten

2 Stunden

Einstellungen 12 Stunden

Hilfe 7 Tage

Mobiler Download 14 Tage
Abmelden Uhrzeit festlegen

Webex beenden

Abbildung 19: Menii Verfiigbarkeit

Diese Nichtverfugbarkeit wird den anderen Nutzer durch einen roten Punkt neben lhren Initialen
signalisiert. Nach dem von lhnen definierten Zeitraum, siehe Abbildung 20, wechselt Ihre Anzeige
automatisch wieder auf verfligbar (griiner Punkt).

3.10 Status

Neben lhrer Verfligbarkeit konnen Sie den anderen Nutzern der Webex App auch Ihren Status, wie
z.B. ,,bin gleich zurick” mitteilen. Durch die Aktivierung lhrer Sichtbarkeit unter Datenschutz wird ein
zusatzlicher Button ,,Status festlegen” auf der Oberflache der Webex App generiert, siehe Abbildung
20.

MH

e Status festlegen +

. Alle Direkt Bereiche Offentlich

Abbildung 20: Menii Staus festlegen
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Durch Betatigen dieses Buttons 6ffnet sich ein neues Mendj, in dem Sie |hren Status Uber Vorlagen
festlegen kdnnen. Durch die Erstellung eigener Vorlagen kénnen Sie lhren Status individualisiert
anzeigen lassen, siehe Abbildung 21.

Webex X

Mie ist Ihr Status?
@)

Loschen nach

Status auswahlen

Home Office ¢

Auf Geschaftsreise ‘01

Mittagspause '

Gleich zuruck X

Speichern ' Abbrechen

Abbildung 21: Menii Status

Unter der Option , Loschen nach” kénnen Sie festlegen, wie lange dieser Status angezeigt werden
soll. Die Darstellung lhres Status erfolgt als Overlay ber lhre Initialen.

3.11 Gerate

Hierunter kdnnen Sie Einstellungen vornehmen, ob und wie sich die Webex App mit einem Webex
Videokonferenzsystem verbinden kann. Bei einer aktiven Verbindung kdnnen Sie das Webex
Videokonferenzsystem als Ein- / Ausgabegerat fur einen Sprach- oder Videoanruf nutzen. Der
Verbindungsaufbau kann je nach vorgenommenen Einstellungen automatisch oder manuell erfolgen.
Flr den Verbindungsaufbau wird entweder Hypersound (Ultraschall) oder das WLAN genutzt. Beide
Wege sind als Default-Werte aktiviert. Das hat zur Folge, dass auch lhr Mikrofon standig
eingeschaltet ist, um das Hypersoundsignal von Webex Videokonferenzsystemen empfangen zu
kénnen. Wenn Sie dieses deaktivieren wollen, gehen Sie unter Einstellung zu dem Punkt ,Gerate”.
Unter dem Menlpunkt ,Meine Gerate” wahlen Sie , Erweiterte Einstellungen” aus, siehe Abbildung
22.
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Abbildung 22: Mikrofon deaktivieren 1

Im nachsten Schritt entfernen Sie das Hakchen neben ,,Mithilfe des Mikrofons fur Gerateerkennung”
und schlieRen diesen Konfigurationsschritt mit ,Speichern” ab, siehe Abbildung 23 und 24.
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Abbildung 23: Mikrofon deaktivieren 2
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Abbildung 24: Mikrofon deaktivieren 3

3.12 Anruf

Unter diesem Menlipunkt konnen Sie festlegen, wie eingehende Anrufe in der Webex App behandelt
werden sollen, siehe Abbildung 22. In der von Ihnen genutzten Konfiguration der Cisco
Kommunikationsplattform Webex sind nur Sprach- und Videoanrufe innerhalb von Webex maoglich.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Selbstlernprogramm Kommunizieren mit der
Webex App.
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Abbildung 25: Menii Anrufe

Hier legen Sie fest, ob eingehende Anrufe als Videoanruf oder Sprachanruf angenommen werden. Im
Falle von Sprachanruf kann jederzeit das Videobild wahrend des Anrufs noch freigegeben werden.

Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie im Selbstlernprogramm Kommunizieren mit der
Webex App.

4 Teams und Bereiche

Da der Schwerpunkt in diesem Selbstlernprogramm die Installation und Grundkonfiguration der
Webex App ist, wollen wir diese Funktionen nur kurz vorstellen. Weitere Informationen zu diesem
Thema finden Sie im Selbstlernprogramm ,, Arbeiten mit Teams und Bereichen”.

Diese Funktionen sind Bestandteil der zusatzlich buchbaren Option ,Webex Space”. Beide dienen
dazu, eine funktionsiibergreifende Strukturierung in der Oberflache der Webex App vornehmen zu
kénnen. Des Weiteren erhalten Sie zuséatzliche Optionen, die Ihnen die Planung von Webex Meetings
erleichtert.

Teams sind als Oberbereiche zu verstehen, denen dann Bereiche zugeordnet werden kdnnen. Im
universitaren Umfeld kann man sich folgenden Aufbau von Teams und Bereichen beispielhaft
vorstellen. Als Team wird das 3. Semester Jura definiert und diesem Team alle Studierenden des 3.
Semesters Jura und Professoren, wissenschaftliche Mitarbeiter, etc. als Mitglieder zugeordnet. Dem
Team ,,3. Semester Jura“ werden nun einzelne Bereiche zugeordnet, wie zum Beispiel das Proseminar
Biirgerliches Recht, die Vorlesung Steuerrecht, etc.. Diesen Bereichen werden nun auch wieder die
relevanten Personen zu geordnet. Bestandteile der Bereiche sind auch die Funktionen Chat und
Meetings. Veranderungen von Mitgliedern, sowohl in Teams als auch in Bereiche, ist jederzeit
moglich. Auf diese Weise es ist moglich, allen Mitgliedern von Teams und Bereichen Informationen
zukommen zu lassen, den Bereich als Datenablage fiir Mitglieder zu nutzen, etc..
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Studierende haben auch die Rechte eigene Teams und Bereiche anzulegen. Dadurch kénnen Sie
beispielsweise lhre Lerngruppen strukturieren und organisieren.

5 Disclaimer / Haftungsausschluss

Die araneco GmbH {bernimmt keinerlei Gewahr fir die Korrektheit & Vollstandigkeit der
bereitgestellten Informationen. Haftungsanspriiche gegen die araneco GmbH, welche sich auf Schaden
materieller oder ideeller Art beziehen, die durch die Nutzung oder Nichtnutzung der dargebotenen
Informationen bzw. durch die Nutzung fehlerhafter und unvollstandiger Informationen verursacht
wurden, sind grundsatzlich ausgeschlossen, sofern seitens araneco GmbH kein nachweislich
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verschulden vorliegt.

Alle Informationen wurden nach bestem Wissen und Gewissen zusammengestellt und basieren auf
dem aktuellen Stand der Technik und der Implementation bei der Universitat Siegen.

Durch Anderung von Entscheidungen oder Vorgaben durch die Universitdt Siegen, oder durch
Anpassung technischer Rahmenparameter durch die beteiligten Hersteller, konnen Informationen aus
diesen Selbstlernprogrammen ganz oder in Teilen hinfallig werden.
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